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UVODNI USTANOVEN]

Tyto obchodni podminky se vztahuji na objednavku produktt nabizenych na webovych strankach
www.natural-svet.com. Stranky spravuje Marfa S. Ruiz Diaz, ICO 06077617, Registrace
provozovny na adrese Polské Lidové Armédy 75, Ceskolipské Predmésti

411 45 Ustek, Ceska republika, Identifika¢ni ¢islo provozovny 1015535411, s registraci na
Méstském utadé Litométice. Provozovatel neni platcem DPH.

Vztah mezi kupujicim a prodavajicim se #idi témito obchodnimi podminkami a p#islugnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku v platném znéni.

Kupni smlouva a vSeobecné smluvni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu
lze uzavtit v ¢eském jazyce. Kupni smlouva je uzavfena potvrzenim objednavky kupujicim na
emailovou adresu sol.ruiz.diaz@seznam.cz. Kupujici odeslanim objednavky stvrzuje, Ze se seznamil
s témito obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi.

Prodavajici mtize znéni obchodnich podminek upravit ¢i doplnit. Timto ustanovenim nejsou
dot¢ena prava a povinnosti vzniklé po dobu t¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Webova prezentace nabizi pfedméty vyrobené ru¢né nebo v malych vyrobach za pouziti
ptirodnich materidla jako je bavlna, hedvabi, vlna a potravinatské produkty nebo pouzivané v
trade certifikatem p¥irodniho ptivodu bez zbyte¢nych umélych konzervanti. Vsechny tyto
produkty, které jsou uvddény na webu, jsou baleny do vzduchotésnych a uzavienych obala
distribu¢ni spole¢nosti Vital Country se sidlem v Ceské republice.

Kupni smlouva je uzavtena okamzikem, kdy kupujici potvrdi sjednané podminky prostfednictvim
objednavkového formulafte.

Pro zadéani objednavky si kupujici vybere produkty na webové platformé a vlozi je do kosiku. V
piipadé specidlnich nabidek se snizené ceny objevi pfimo pod béZnou cenou. Pokud existuji
slevové koédy, kéd bude zadén pied provedenim platby. Kupujici mtze odeslat objednavku
prostfednictvim formuldfe vedle pokladny, kde sdéli sviij email a/nebo telefonni ¢islo, jméno,
piijmeni a adresu. Pfed uzavienim kupni smlouvy a expedici a/nebo zaplacenim objednavky
kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o obchod se sidlem v malém mésté, mtize kupujici prodévajiciho
kontaktovat také prostfednictvim hovoru nebo zpravy pro zaddni objednavky. Objednavka
obsahuje zejména informace o objedndvaném zbozi, zptisobu platby a doruceni (ddle spole¢né vse
jen jako ,objednavka®).

PLATEBNI PODMINKY

Uzavtenim kupni smlouvy se kupujici zavazuje zaplatit za objednané zbozi. Celkovou cenu zbozi a
naklady na dopravu (v pfipadé objedndvek mimo mésto) 1ze uhradit ptimo online debetni kartou,
Pay Pal, platba pti vyzvednuti zboZzi v hotovosti, s automatickym debetem, pomoci QR kédu.

V pitipadé objednédvek prostfednictvim emailu nebo telefonické zpréavy zasle prodavajici QR kod
nebo zadost o bankovni pfevod na tcéet prodavajiciho Raiffeisenbank 8147516905/5500.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad (fakturu). Faktura bude zasldna e-mailem nebo SMS
na telefonni ¢islo kupujictho. Na pozadani bude soudasti zbozi.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které dtive podstatnym zptisobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich
podminek).



Objedndvku lze zrusit nejpozdéji do 48 hodin od potvrzeni objedndvky emailem.

ODSTOUPENI OD KUPN{ SMLOUVY

Kupujici mé v souladu s ustanovenim § 53 odst. 7 ob¢anského zdkoniku pravo vratit zbozi do 14
dni od jeho pfevzeti.

U ptedmeétii vyrobenych ru¢né nebo tradi¢nimi technikami bude kupujici poucen, jak o né pecovat
a udrzovat je. Zbozi bude mit informacni $titky s uvedenim materidld a mista vyroby. Pokud je
poskozeni nebo zdvada zptisobena nespravnou péc¢i nebo pouzivanim produktu, nebudou uznany
zadné naroky.

V piipadé potravin, kosmetiky vsak stranka www.natural-svet.com nabizi pouze produkty
vyrobené a/nebo balené ¢eskymi partnerskymi spole¢nostmi. Produkty proddvané v nasem
obchodé jsou pfijimany distributorem a okamzité doddvany kupujicimu. VSechny maji dlouhou
dobu spotteby, neprodavame produkty, které potiebuji chlazeni. Nenabizime produkty, které maji
tésné pied expiraci, s otevienym obalem nebo ve $patném stavu. Kupujici v tomto p¥ipadé nema
pravo na odstoupeni od kupni smlouvy.

DORUCENI A DOPRAVA ZBOZ{

Produkty nabizené prodavajicim nejsou skladem a jsou poptdvany na vyzadani. O p¥iblizné dodaci
lhtité (cca 1-2 tydny) bude kupujici ptedem informovan.

Sjednand dodaci lhiita zbozi za¢ind bézet dnem piijeti objednavky a zaplaceni na tcet
prodavajiciho. Pfedpokladand doba dodani zavisi ¢aste¢né na datech urc¢enych distributorem.
Zbozi bude doruceno na adresu Polské Lidové armady 75, Ustek nebo zasldno kupujicimu. O
expedici nebo terminu dodani bude kupujici informovan emailem nebo SMS zprévou na tel. ¢islo.
V piipadé zasilek mimo mésto bude zboz{ zasldno na adresu, kterou kupujici uvedl pf#i objedndavce.
Zbozi bude zasldno Ceskou postou, na vydejni misto Zasilkovna nebo kuryrem dle volby
kupujiciho. Pokud kupujici v objednédvce neuvede zvoleného pfepravce, zasilame prostfednictvim
Ceské poty.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k odpovédnosti prodavajiciho za vady, v¢etné
zaruéni odpovédnosti prodavajiciho, se ¥idi pfislusnymi obecnymi kogentnimi pravidly (zejména
ustanovenimi § 612 a nasl. ob¢anského zakoniku).

V piipadé reklamace zasle kupujici zbozi spolu s dokladem o koupi (fakturou) na adresu
proddvajiciho. Zdruka se vztahuje pouze na ru¢né vyrobené véci, které mohou mit vyrobni vady,
nevztahuje se na vady zptsobené opotfebenim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku. V ptipadé
produktu urceného jako darek je moznd vyména zbozi za jiné dle vybéru kupujiciho. V tomto
piipadé mtze osoba komunikovat a vybrat si jiné produkty podle své preference za stejnou ¢astku
nebo vyssi hodnotu a rozdil 1ze uhradit platbou v hotovosti nebo bankovnim ptevodem. V ptipadé
opravnéné reklamace bude zbozi vyménéno kus za kus nebo vraceny penize na adresu ¢i bankovni
ucet zdkaznika. Reklamované zbozi zaslané na dobirku nebude piijato.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich tdajt kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je upravena zakonem ¢. 14/2002.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji, v platném znéni.

Odeslanim objednavky kupujici souhlasi se zpracovanim svych osobnich udajt.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tidaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen
bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Kupujici odeslanim objednavky souhlasi se zafazenim svych tdaji do databaze prodavajiciho.
Prodavajici se zavazuje, Ze tyto udaje neposkytne tf¥etim osobam (s vyjimkou osob pfepravujicich
zbozi).



Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich tdaji. Kupujici prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze svij souhlas se
zpracovanim osobnich udajii ve vztahu k proddvajicimu mize odvolat pisemnym ozndmenim
doruc¢enym na adresu prodavajiciho.
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